Digital unterwegs im Alter
Technik und Zugang bei den Gemeinden
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Ausgangslage
Digitalisierung findet statt

Digitalisierung muss zahlbar sein

Digitalisierung muss handhabbar
sein

Digitalisierung muss einen
Mehrwert bringen
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Erwartungen der Einwohnerinnen und Einwohner

Perspektivenwechsel: von der Verwaltungssicht zur
Kundensicht
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Generationenvergleich und Blickwinkel

Generation Y

Generation

Alpha
Geboren 1922-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994 1995-2005 2010-2024
Ereignisse 2. Weltkrieg Mond- Borsencrash 9/11 Finanzkrise Cc:rc.ma !
Landung Energiekrise
. e Unabhangig- Kommuni- . Nachhaltig-
Werte Loyalitat Freiheit — ”“"ka””t”i”n““'n“” Technologie Keit
Fiihrungsstil Kontrolle Anweisen Koordinieren Anleiten Befdhigen Inspirieren
Lerntyp Formal Strukturiert Partizipativ Interaktiv Multimodal Virtuell
Einfluss Vorgesetzte Experten Praktiker Peers Foren Chatbots
Marketi Druck Fernsehen Dikeld- Onli Digital Real-Ti
arketing ruc Ansprache nline igi eal-Time j
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Umsetzung in den Gemeinden

Digitalisierung als Verbundaufgabe
— Verband Basellandschaftlicher Gemeinden auf politischer Ebene
— Gemeindefachverband Basel-Landschaft auf der Ebene der Verwaltung

— Zusammenarbeit mit dem Kanton
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rund 40 Losungen

IEET NS versus 1 Losung

Diens‘tle‘Stungen seehen - Q _

Startseite B L_KOntO
Arbeit, Beruf und Wirtschaft [ ]| ®
Bauen und Wohnen LANDSCHAFT

Einwohnerdienste und Zivilstand

Gemeinde Staat, Recht und Sicherheit . @
News und Medien Steuern und Finanzen @ d“'&,
|
" ’l‘ ‘P & / ‘
Politik :

Was ist das BL-Konto?

Sie erfahren in dem Erklarvideo die Vorteile eines Logins sowie alles Wichtige rund um das
BL-Konto.

Verwaltung
Kontakt und Offnungszeiten

Verwaltungsorganisation

KMitnebnitnndn
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!
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