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BERATUNGSLEITFADEN  
GRUNDKOMPETENZEN ERWACHSENE BL
Ein Kompass für die Empfehlung von Lernangeboten
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1. Lernangebote gezielt empfehlen  
– ein Kompass für die Beratung

Grundkompetenzen (Lesen & Schreiben, mündliche Ausdrucksfähigkeit, 
Alltagsmathematik und digitale Kompetenzen) sind eine zentrale Voraus-
setzung für die gesellschaftliche, kulturelle, wirtschaftliche und politische 
Teilhabe. Sie sind relevant, um den Alltag erfolgreich zu meistern und sich 
ein Leben lang weiterzubilden. Grundkompetenzen sind keine Selbstver-
ständlichkeit. In der Schweiz haben zahlreiche Erwachsene Lücken in den 
Grundkompetenzen.

Nicht alle Ratsuchenden sprechen offen über Mühe mit Lesen, Schreiben, 
Deutsch oder digitalen Anwendungen. Oft liegen belastende Schulerfah-
rungen, Scham oder Zweifel am Lernen vor – trotz Potenzial und Interesse. 
Weiterbildungsangebote sind vielfältig, aber häufig wenig bekannt – auch 
bei Beratungspersonen.

Grundkompetenzförderung im  
Kanton Basel-Landschaft

Mit dem Programm „Grundkompetenzförderung Erwachsene“ unterstützen 
der Bund und der Kanton Erwachsene im lebenslangen Lernen. Mit gratis 
Beratung und Lernzentren sowie stark vergünstigten Kursangeboten in der 
Region werden Baselbieterinnen und Baselbieter im Zugang zu Weiterbil-
dung unterstützt.

Für wen ist diese Broschüre gedacht?

Diese Broschüre richtet sich an Beratungspersonen, die mit Erwachsenen 
arbeiten, etwa:

	- Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
	- RAV, Sozialdienste, Integrationsstellen
	- Mitarbeitende von Lernzentren  

und Bildungsinstitutionen

Anwendung 

Die Broschüre ist ein internes Hilfsmittel für Fachpersonen, nicht für Ratsu-
chende. Sie unterstützt im Beratungsgespräch sowie bei Vorbereitung und 
Nachbereitung.
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2. Betroffene in der Schweiz 

Die Zielgruppe von Betroffenen von mangelnden Grundkompetenzen 
ist sehr heterogen. Betroffene gibt es jeden Alters, mit verschiedenen 
Bildungshintergründen. 

Es handelt sich auch nicht um ein Integrationsphänomen. Es sind viele 
Menschen von geringen Grundkompetenzen betroffen, die in der Schweiz 
geboren sind und das Schweizerische Bildungssystem durchlaufen haben.

Rund 1,25 Millionen Personen  
22% der 16-65-Jährigen verfügen nicht über ausreichende  
Lese- und Schreibkompetenzen (PIAAC 2024) 

Rund 1,06 Millionen Personen  
19% der 16-65-Jährigen haben Mühe, eine alltägliche 
Rechenaufgabe zu lösen (PIAAC 2024) 

Über 2 Millionen Personen  
31% der über 16-jährigen verfügen nur über geringe oder gar 
keine digitalen Grundkenntnisse (Digitalbarometer 2024)

Elvira, 46
„Ich schäme mich,  
weil ich nicht gut  
lesen kann“

Rosmarie, 68  
„Ich will digital nicht  

abgehängt sein“

Patrick, 33   
„Ich bin nicht dumm,  
aber Schule war  
nichts für mich“

Samira, 39  
„Ich will besser  
Deutsch lernen,  
für meine Arbeit“

Bild: Freepik
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3. Wie weiterhelfen? - Drei Angebotstypen 

	- Weitergabe von Infos 
Informieren Sie Ratsuchende zu den Angeboten oder 
unterstützen Sie sie bei der Kursauswahl. Informationen für 
Fachpersonen gibt es auf www.kompetence.ch. 

	- TRIAGO-Beratung 
Vertiefte Beratung oder Einschätzung der Grundkompetenzen 
erhalten Ratsuchende beim Laufbahnzentrum BL in Pratteln. 
Infos und Anmeldung unter: www.lbz.bl.ch

www.lbz.bl.ch

www.einfach-besser-basel.ch/lernzentren

	- Lernzentren  
Lernzentren finden in Bibliotheken oder Gemeindezentren in der 
Region statt. Lerncoaches unterstützen beim Ausfüllen eines 
Formulars, dem Schreiben eines Briefes oder beim Installieren 
einer App. Gratis, ohne Anmeldung.

	- Lernloft im Laufbahnzentrum 
Im Lernloft gibt es Woche für Woche zweistündige Kurse  
zu Themen wie KI, Bewerbungen schreiben oder die SBB-App  
– praxisnah und kompetent. Gratis, mit Anmeldung.

www.einfach-besser.ch/privatpersonen-kurse/bl/

	- Viele Kursangebote finden sich auf der nationalen Plattform  
www.einfach-besser.ch. Diese Kurse werden meist durch den 
Kanton stark vergünstigt.

Beratung:  
Die Person braucht Beratung oder  
Hilfe bei der Kurswahl

Lernzentren:  
Die Person benötigt punktuelle Unterstützung oder 
erfüllt nicht die Voraussetzungen für einen Kurs

Kurse:  
Die Person profitiert am meisten  
von einem spezifischen Kurs
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4. Übersicht über Angebotsarten  
im Kanton Basel-Landschaft

Angebotsart Zielgruppe Merkmale

Beratung Alle

Einzelgespräche, 
Weitervermittlung, 
Unterstützung bei 
Kursanmeldung

Lernzentren Alle
Alltagsbezug, 
Einstieg ins Lernen

Deutschkurse 
oder  
Alphabetisierung

Fremdsprachige 
Personen mit tiefem 
Deutschniveau

Spracherwerb, 
Deutsch als 
Zweitsprache

Kurse 
Grund- 
kompetenzen

Personen mit 
ausreichenden 
Deutschkenntnissen 

Kleingruppen,  
praxisorientiert  
und erwachsenen-
gerecht

Vorbereitung  
Berufsabschluss 
für Erwachsene 
BAE

Personen mit 
Berufserfahrung, 
ohne Abschluss

Vorbereitung 
auf Einstieg 
in berufliche 
Grundbildung

Voraussetzungen Kosten Angebote

Keine Gratis

TRIAGO-Beratung 

Nationale Gratis-Hotline 
0800 47 47 47 

Sprachniveau 

GER A2
Gratis

Lernzentren an diversen 
Standorten in der Region, 
Lernloft Pratteln

Keine
Teilweise 
vergünstigt

Deutsch A1–B1

Alphabetisierung

Sprachniveau

GER A2–B1
Stark 
vergünstigt

Diverse Kurse zu 
Computer und Handy, 
Lesen und Schreiben 
oder Rechnen

Sprachniveau GER  
B1–B2, klares Berufsziel

Stark 
vergünstigt

Einfach besser vorbereitet  

Digi-fit

Alle Angebote der Region: www.einfach-besser-basel.ch

Vollständige Kursliste: www.einfach-besser.ch

Deutsch- und Alphabetisierungskurse: www.hallo-deutschkurs.ch

https://www.baselland.ch/politik-und-behorden/direktionen/bildungs-kultur-und-sportdirektion/berufsbildung-mittelschulen-und-hochschulen/laufbahnzentrum/allgemeine-weiterbildung/foerderung-grundkompetenzen/triago-beratung
https://www.einfach-besser-basel.ch/lernzentren/
https://www.einfach-besser-basel.ch/lernzentren/
https://www.lernlofttreff.ch/pratteln
https://www.hallo-baselland.ch/de/deutschkurse
https://www.hallo-baselland.ch/de/deutschkurse
https://www.einfach-besser.ch/privatpersonen-kurse/bl/
https://www.einfach-besser.ch/privatpersonen-kurse/bl/
https://www.einfach-besser.ch/privatpersonen-kurse/bl/
https://www.einfach-besser.ch/privatpersonen-kurse/bl/
https://www.baselland.ch/politik-und-behorden/direktionen/bildungs-kultur-und-sportdirektion/berufsbildung-mittelschulen-und-hochschulen/laufbahnzentrum/allgemeine-weiterbildung/foerderung-grundkompetenzen/einfach-besser-vorbereitet-vorbereitungskurs-berufsabschluss-fuer-erwachsene
https://kurse-ags.bs.ch/schule-fuer-erwachsene-12796579/grundkompetenzen-12806904/digifit-einfach-besser-am-computer-und-im-internet-11963925/kurs
http://www.einfach-besser-basel.ch
http://www.einfach-besser.ch
www.hallo-deutschkurs.ch
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5. Ideen für das Gespräch 

Thema
Geringe Lese-/Schreibkompetenz

Ziel: Enttabuisieren, ohne direkt anzusprechen – Sicherheit geben

Mögliche Einstiege:

	- „Viele Erwachsene sagen uns, dass sie Mühe mit Formularen oder lan-
gen Briefen haben. Ist das etwas, das Ihnen auch bekannt vorkommt?“

	- „Was können Sie gut? Wie helfen Sie sich, wenn Sie etwas nicht können?“
	- „In unseren Lernzentren/Kursen kommen viele Menschen vorbei, die 

einfach etwas wiederholen oder auffrischen möchten – ganz in ihrem 
Tempo. Gibt es etwas, was Sie gerne besser könnten?“

Thema
Scham / „Ich bin zu dumm“ / Schultrauma

Ziel: Selbstbild stärken, frühere Erfahrungen entlasten

Mögliche Einstiege:

	- „Grundkompetenzkurse richten sich spezifisch an Erwachsene und ihre 
Bedürfnisse. Es geht nicht um Noten und Prüfungen.“

	- „Viele, die heute lernen, sagen: In der Schule hat’s nicht geklappt – aber 
heute passt das Lernen viel besser zu ihrem Leben.“

	- „Sie bringen Lebenserfahrung mit. Das ist mehr wert als ein Schulzeugnis.“

Thema
Digitalisierung / Angst vor Technik

Ziel: Ängste ernst nehmen, niederschwellige Einstiege anbieten

Mögliche Einstiege:

	- „Viele Menschen fühlen sich unsicher mit dem Smartphone oder 
Computer. Damit sind Sie nicht allein.“

	- „Es gibt ganz einfache Einstiegskurse, wo man z. B. lernt, wie man 
E-Mails schreibt oder QR-Rechnungen bezahlt.“

	- „Im Lernzentrum können Sie auch einfach mal vorbeischauen und in 
Ruhe fragen – niemand erwartet, dass Sie alles schon können.“

Thema
Zeitmangel / Familie / Schichtarbeit

Ziel: Zeigen, dass es flexible, realistische Wege gibt

Mögliche Einstiege:

	- „Lernen lässt sich heute auch gut in kleinen Schritten planen – z. B. 
wöchentlich zwei Stunden oder individuell in einem Lernzentrum.“

	- „Vielleicht passt jetzt ein kleiner Einstieg – und später schauen  
wir weiter.“

  Wichtig für das Ansprechen von Schwächen  
      in  Grundkompetenzen:

	- Vertrauensvollen Rahmen schaffen
	- Nutzen für die betroffene Person herausstreichen
	- Schutz bieten statt Druck ausüben
	- Privaten Rahmen wählen
	- Optionen bieten, Zurückhaltung mit Ratschlägen
	- Für verschiedene Reaktionen offen sein. Nicht jede Person ist 

direkt bereit, das Problem anzugehen.  
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Grundlagen

	- kompetence.ch
	- PIAAC 2024
	- Beratungskonzept 

Grundkompetenzen 
Erwachsener - Luzern

	- Digital Barometer 2024

Ansprechpartner

Laufbahnzentrum BL

Fachbereich Allgemeine Weiterbildung

Schlossstrasse 1

4133 Pratteln

allgemeine.weiterbildung@bl.ch

www.bl.ch/gruko

Telefon: 061 552 29 00

Beratung
www.lbz.bl.ch

Lernzentren
www.einfach-besser-basel.ch/lernzentren

Kurse für Grundkompetenzen
www.einfach-besser.ch

Deutsch- und Alphabetisierungskurse 
www.hallo-deutschkurs.ch

Angebotsübersicht

https://www.einfach-besser-basel.ch/lernzentren
https://www.einfach-besser.ch
www.hallo-deutschkurs.ch

